VSeobecné obchodné podmienky ¢. 01/2024

Obchodna spolo¢nost DELUMAR s.r.0., so sidlom Mierova 4220/22C, 920 01 Hlohovec,
ICO: 50 204 408, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka
¢. 37316/T vydava v sulade s pravnymi predpismi platnymi a u€innymi na uzemi Slovenskej
republiky (najma v stilade s § 273 ods. 1 zédkona ¢. 513/1991 Zb.) tieto obchodné podmienky:

CLI1
Definicie pojmov

Cennik Dodavatel’a

znamena dokument v elektronickej alebo tlacenej podobe
v ktorom je wuvedend navrhovand vysSka Odplaty
Dodavatela vo vztahu kjednotlivym ponukanym
Tovarom, ktory je vyhotoveny Dodéavatel'om a pristupny
Vv Prevadzkovych priestoroch a/alebo odovzdany Klientovi
a ktory je platny vzdy len poc¢as Dodavatel'om stanoveného
casového obdobia; Cennik Dodavatela nie je pre
Dodévatel'a zavédzny, ceny v niom uvedené st orientacné,
pricom tieto mézu byt predmetom jednostrannych zmien
zo strany Dodavatel'a (o zmene vysky Odplaty vo vztahu
k Tovaru, ktory ma byt predmetom Zmluvy, oproti cene
uvedenej v Cenniku, Dodavatel’ informuje Klienta vopred,
a to najmd v rdmci Cenovej ponuky);

Cenova ponuka

znamena dokument vyhotoveny zo strany Dodavatela
vramci ktorého Dodavatel Specifikuje na zaklade
Nezavdznej objednavky Klienta najméd urcenie Tovaru,
ktory ma byt predmetom Zmluvy, vysku Odplaty
a Odhadovany termin dodania; Cenova ponuka pritom
modze byt vyhotovend v akejkol'vek zrozumitel'nej forme
a moze byt oznacend priamo ako Cenova ponuka alebo ako
navrh Zmluvy alebo inym vhodnym spdsobom,;

Dodavatel’

znamena obchodnd spolo¢nost DELUMAR s.r.0., so
sidlom Mierova 4220/22C, 920 01 Hlohovec, ICO: 50 204
408, zapisany v obchodnom registri Okresného sudu
Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢. 37316/T,

Klient

Znamena  Podnikatela, ako  ucastnika  zmluvy
s Dodavatel'om;

Nezavdzna objednavka

znamena dopyt Klienta adresovany Dodavatel'ovi v ramci
ktorého Specifikuje skutocnosti (naymé pozadovany Tovar),
na zéklade ktorych je Dodavatel schopny vyhotovit
zavazni Cenovu ponuku pre Klienta;

Odhadovany termin dodania

Znamena termin dodania ureny najméi rozpitim
niekol’kych dni vradmci ktorych Dodavatel odhaduje
termin dodania Tovaru, pricom nejde o zavdzny termin
dodania, o ¢om je Klient informovany a suhlasi s tym;
Odhadovany termin dodania moze byt zmeneny sposobom
uvedenym v tychto VOP; lehota na dodanie Tovaru zacina
plynat az odo dila uzatvorenia Zmluvy;

Odplata znamena vV Zmluve dohodnuta vySku odmeny Dodavatela
za dodanie Tovaru
Podnikatel’ Znamena

a) osoba zapisana v obchodnom registri,




b) osoba, ktorda podnikd na zdklade zivnostenského
opravnenia,

c) osoba, ktord& podnikd na zaklade iného nez
zivnostenského opravnenia podl'a osobitnych predpisov,

d) fyzicka osoba, ktora vykonava pol'nohospodarsku
vyrobu a je zapisand do evidencie podla osobitného
predpisu,

a zaroven tato osoba nakupuje Tovarod Dodavatela, t.).
uzatvorila Zmluvu s Dodavatelom alebo rokuje alebo
rokovala o uzatvoreni Zmluvy s Dodavatelom, aj ked
K uzatvoreniu Zmluvy nakoniec nedoslo

Prevadzkovy priestor

znamena prevadzkaren alebo iny priestor, kde Dodavatel
vykonava svoju podnikatel'sku Cinnost’, ato najmé sidlo
Dodavatela

Roc¢ny bonus

Znamena cenové zvyhodnenie V suvislosti s kipou Tovaru,
ktoré v pripade splnenia dohodnutych podmienok,
poskytuje Dodavatel' Klientovi, ato podla podmienok
upravenych v ¢l. Illa tejto Zmluvy;

Roc¢ny obrat Klienta

znamena sucet vysky Odplaty za Tovar, ktori pocas
Sledovaného obdobia uhradil Klient na ucet Dodavatel’a;
do vypoctu Rocného obratu Klienta sa nepocita uhradena
Odplata za Tovar bez vypoctu bonusu,

Sledované obdobie

Znamena obdobie za ktoré sa uskutocnuje vypocet Rocného
obratu Klienta, ktoré bude vo vztahu ku kazdému
Klientovi ur¢ené zo strany Dodavatel'a, pricom to bude
obdobie kalendarneho roka (t.j. od 01.01. do 31.12.) alebo
iné obdobie uréené v Zmluve o Ro¢nom bonuse;

Sposob platby

znamena sposob, akym bude objednavka uhradend, mozné
si nasledovné spdsoby platby: prevodom na ucet
Dodéavatel’a alebo hotovostne pri prevzati objednavky.
Klasicka fakturacia je so 14 ditovou splatnost'ou.

Mozné dodato¢né zl'avy:

-3% rychla platba (3 dnova splatnost’ faktury alebo
hotovostna thrada faktiry)

-3% za osobny odber (sidlo Dodavatel’a)

Termin a miesto dodania

znamena termin dodania Tovaru dohodnuty v Zmluve;
znamend miesto dodania Tovaru vylu¢ne na prevadzku
Klienta, prip. dohodou za vopred ur¢enych podmienok

Tovar

znamena tovar objednany Klientom u Dodavatela,
Specifikovany v Zmluve;

Tovar vyluceny z Roéného
bonusu

znamena Tovar, ktorého zoznam je vyhotoveny zo strany
Dodavatel'a a pristupny v Prevadzkovych priestoroch
Dodavatela (alebo ozndmeny zo strany Dodéavatel'a inym
sposobom), odplata za ktory sa nezapocitava do Ro¢ného
obratu Klienta pre ucely vypoctu Rocného bonusu
az Odplaty za ktory sa nepocita narok na Ro¢ny bonus;
zoznam Tovaru vylaeného z Ro¢ného bonusu mdze
Dodavatel’ jednostranne menit’, pricom o zmene informuje
Klienta vhodnym spdsobom;

Uget Dodavatel'a znamena bankovy ucet Dodavatela IBAN SK06 0900 0000
0051 1046 3519, alebo iny bankovy ucet Dodavatela
uvedeny vo faktire Dodavatela,

VOP znamenaju tieto vSeobecné obchodné podmienky vydané

Dodavatel'om;




Webova stranka znamena nasledovnu internetovu stranku Dodavatel’a:

/www.maximapaints.sk;

Zmluva znamena kazdd jednotliva kupnu zmluvu podla § 409

anasl. zakona ¢. 513/1991 Zb., predmetom ktorej je
zavazok Dodavatela dodat’ Tovar Klientovi a zavédzok
Klienta zaplatit’ Dodavatel'ovi Odplatu.

Zmluva 0 Roénom bonuse Znamena zmluvu uzatvorenu medzi Klientom

a Dodavatelom podl'a podmienok dohodnutych v ¢l. Illa
tychto VOP, ktorej predmetom je dohoda o podmienkach
naroku na Ro¢ny bonus zo strany Klienta;

CL 1o
Vseobecné ustanovenia

Podmienky uvedené v tychto VOP st neoddelite'nou sucastou Zmluvy. VOP upravuju aj
vztahy pred vstupom do zavdzkového vztahu zaloZzeného Zmluvou, vratane vzt'ahov po
skonceni zavdzkového vztahu zalozené¢ho Zmluvou.

Odchylné dojednania pisomnej Zmluvy maji prednost’ pred dojednaniami obsiahnutymi
v tychto VOP.

Tieto VOP su dostupné v Prevadzkovych priestoroch Dodavatela aboli predlozené
Klientovi; Klient vyhotovenim objednavky Tovaru alebo uzatvorenim Zmluvy vyjadruje
svoj sthlas so znenim tychto VOP.

Dodéavatel méa pravo jednostranne menit VOP najmd z dovodov zmeny obchodnej
politiky, zmeny vyvoja/situdcie na trhu alebo zmeny vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov. Zmenu a jej ucinnost’ ozndmi Dodavatel’ Klientom zverejnenim vo svojich
Prevadzkovych priestoroch alebo inym vhodnym sposobom ich o tom informuje. Za
vyjadrenie suhlasu snovym znenim VOP sa povazuje najmid prejav vole Klienta
spocivajici vo vykonani faktickych alebo pravnych tkonov, ktorymi pokracuje v
pravnom vztahu s Dodavatel'om (najma uzatvorenie novej Zmluvy s Dodavatel'om v Case
ucinnosti novych VOP). Zavédzkové vzt'ahy vzniknuté pred G¢innostou zmeny VOP sa
riadia az do ich ukoncenia znenim VOP platnym v ¢ase uzavretia Zmluvy.

Za Ucelom istoty Zmluvné strany konsStatuja, Ze tieto VOP sa uplatiiuju len na vztahy
medzi Dodéavatel'om a Klientom, ktorym je Podnikatel’; a teda sa neuplatiiuju na vztahy
medzi Dodévatel'om a spotrebitel'mi.

Orgéanom dozoru adohladu nad zachovavanim zakonnosti konania Dodavatela je
Slovenskéd obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj, so sidlom Pekarska
23, 917 01 Trnava.

Dalsie kontaktné udaje na Dodavatel’a su:

a) Tel. ¢.:+421 904 825 999

b) E-mail: info@maximapaints.sk

Adresa Dodavatela zapisana v Obchodnom registri zaroven sluzi ako adresa na
dorucovanie akychkol'vek pisomnosti.

CL 11
Uzatvorenie Zmluvy

Klient je opravneny poziadat’ Dodéavatel'a o dodanie TovaruNezavdznou objednavkou,
ktort moze vykonat prostrednictvom (i) posSty (pisomne),(ii) e-mailu (iii) osobne, (iv)
telefonicky alebo (v) inym vykonatelnym spdsobom. Nezavdzna objednavka nie je pre
Dodavatel'a zavdzna. Na poZziadanie Dodavatel’a je Klient povinny vyhotovit objendavku
aj v pisomnej forme (postaCuje aj forma e-mailu).

Nezavizna objednavka musi obsahovat najmi nazov (obchodné meno), sidlo a ICO,
adresu dodania Tovaru, emailova adresu, pripadne telefonne cislo, oznacenie
pozadovaného Tovaru, vratane uvedenia poctu kusov Tovaru. Klient zodpoveda za




spravnost, uplnost’ a pravdivost’ informacii uvedenych v Nezaviznej
objednavke.Dodavatel’ je opravneny kontaktovat’ Klienta, aby zabezpecil odstranenie
nedostatkov Nezaviznej objednavky alebo jej pripadné spresnenie a/alebo doplnenie.
Pokial’ Klient pozaduje dodanie Tovaru do urcitej doby (najmé konkrétny den a hodina),
je povinny o tejto skuto¢nosti informovat’ Dodavatel'a v ramci Nezavdznej objednavke,
ktora musi byt v takomto pripade pisomna (postaCuje aj zaslanie formou e-mailu).
V opa¢nom pripade primerane plati ustanovenie ¢l. Vodsek5 a 6 tychto VOP. Dodavatel’
je opravneny informovat Klienta otom, ze vzhladom na mnoZstvo pozadovaného
Tovarualebo vzhl'adom na iné okolnosti na strane Dodavatel’a alebo tretich osob, nie je
schopny dodat’ Tovar v navrhovanom termine; v takom pripade oznami Klientovi novy
Odhadovany termin dodania, ku ktorému sa Klient méze vyjadrit’ (pripadne ho odmietnut’
/ nesuhlasit’ s nim).

Na zaklade dorucenia Nezaviznej objednavky Klienta vyhotovi Dodavatel’ v lehote do 10
pracovnych dni Cenova ponuku. Cenovi ponuku zasle Dodavatel Klientovi
prostrednictvom (i) posty (pisomne),(ii) e-mailu (iii) osobne, alebo (iv) inym vhodnym
spdsobom.

Dodavatel’ je opravneny v lehote na vyhotovenie Cenovej ponuky podla bodu 4 oznadmit’
Klientovi, Ze Cenova ponuku nevyhotovi a Ze dodanie Tovaruneuskuto¢ni, a to najmi z
prevadzkovych dovodov na strane Dodévatel'a (najmé pracovnd vytazenost a iné).
Cenova ponuka predstavuje zadvizny navrh na uzavretie Zmluvy zo strany Dodavatela
adresovany Klientovi, pricom pre Dodavatela je zavdzny pocas doby 15 pracovnych dni
od jeho odoslania Klientovi alebo v inej lehote priamo uvedenej v Cenovej ponuke. Do
15 pracovnych dni (alebo v inej lehote urcenej v Cenovej ponuke) je Klient povinny na
Cenova ponuku reagovat’ tak, ze ju neprijme alebo navrhne zmeny (v tom pripade sa
proces opakuje primerane podla bodov 1 az 5 tohto Clanku) alebo névrh prijme.
V pripade prijatia ndvrhu na uzavretie Zmluvy zo strany Dodévatela (vyhotovené¢ho vo
forme Cenovej ponuky) aoznamenie tohto prijatia navrhu Klientom Dodavatelovi,
vznikd Zmluva medzi Klientom a Dodéavatelom s podmienkami, ako su Specifikované
v Zmluve a tychto VOP.

Ak Klient nebude reagovat’ na Cenovu ponuku Dodévatel’a do 15 pracovnych dni (alebo
Vv lehote podl'a Cenovej ponuky), ma sa z0 to, ze Klient nema zaujem o uzatvorenie
Zmluvy aZmluva nevznikne, okrem pripadu, ak po uplynuti tejto lehoty Klient
Dodavatel'ovi oznami, Ze jeho zaujem o uzatvorenie Zmluvy trva a néasledne Dodavatel’
uzatvorenie Zmluvy preukéazatel'ne odsuhlasi.

Klient odstuhlasenim Cenovej ponuky potvrdzuje tieZ to, ze sa oboznamil s tymito VOP
a ze ich akceptuje.

Cl. ITa
Roc¢ny bonus

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze V pripade splnenia dohodnutych podmienok a na
zéklade uzatvorenej Zmluvy o Ro¢nom bonuse, moéze vzniknut' Klientovi narok na
Roc¢ny bonus. Rocny bonus je pocitany z Rocného obratu Klienta, ktory Klient dosiahne
pocas Sledovaného obdobia.

Vyska Rocného bonusu je ur¢end percentom z vysSky Ro¢ného obratu Klienta, a to vo
vyske (percente) podla Zmluvy o0 Ro¢nom bonuse, ktora bude za tymto ucelom
podpisana zo strany Klienta a Dodavatel'a; napriklad, ak bude Rocny bonus dohodnuty
ako 1 % avyska Rocného bratu Klienta bude 100.000,- eur, potom Rocnému bonusu
zodpoveda suma vo vyske 1.000,- eur.

Podmienkou na vznik naroku na Ro¢ny bonus je dosiahnutie minimalnej vysky Ro¢ného
obratu Klienta, ktora (vySka) bude dohodnuta v Zmluve o0 Ro¢nom bonuse.

Do Ro¢ného obratu Klienta na ucely vypoctu Rocného bonusu (i) sa pocita len Odplata
skuto¢ne uhradena na ucet Dodévatela zo strany Klienta pocas Sledovaného obdobia a
(i1) sa nepocita Odplata za Tovar vyli¢eny z Ro€n¢ho bonusu a neuhradena Odplata zo
strany Klienta (teda Odplata za objednany alebo neuhradeny Tovar).
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Ro¢ny bonus bude vyhotoveny pre Klienta najneskoér do 45 dni od skoncenia
Sledovaného obdobia, ato (i) formou uctovného dobropisu na d’alsi nakup klienta od
dodavatel’a alebo (ii) zapocitanim s neuhradenou Odplatou za Tovar alebo akoukol'vek
inou pohladdvkou Dodavatel'a voc¢i Klientovi, ktora existuje v ¢ase planovaného
vyplatenia Ro¢ného bonusu.

Dodavatel' je opravneny jednostranne zapocitat pohladavku Klienta na vyplatenie
Roc¢ného bonusu vo vztahu k akejkol'vek (aj nesplatnej) pohl'adavke Dodavatela voci
Klientovi.

Podrobnosti tykajice sa Ro¢ného bonusu mézu byt upravené v Zmluve o0 Ro¢nom
bonuse uzatvorenej medzi Dodavatel'om a Klientom.

CLIv
Niektoré ustanovenia o Zmluve

Zmluva je vyhotovena v Slovenskom jazyku.

Zmluvu mozno menit len zdklade dohody oboch zmluvnych stran.

Spory vzniknuté na zdklade Zmlav budu rieSené podla platného a ucinného prava

Slovenskej republiky pred stdmi Slovenskej republiky.

Zmluvu je mozné zrusit’

a) dohodou zmluvnych stran,

b) odstipenim od Zmluvy,

c) smrtfou alebo zanikom Zmluvnej strany; Zmluva nezanikne, ak sa Dodavatel
s pravnymi nastupcami Klienta formou pisomného dodatku k Zmluve dohodne na jej
d’alSom trvani.

Dodévatel” je od Zmluvy opravneny odstapit’, ak mu to pravne predpisy umoziuju ako aj

z dovodov uvedenych v tychto VOP.

Dohoda 0 ukon¢eni Zmluvy musi byt pisomna a podpisana oboma zmluvnymi stranami,

aj ked’ k jej uzatvoreniu doslo inym spdsobom.

CLV
Dodacie podmienky

Po uzatvoreni Zmluvya zaplateni Odplaty podla ¢l. VItychto VOP, v lehotach ako je
uvedené d’alej v tomto ¢lanku, Dodavatel’ doda Klientovi Tovar dohodnutym spdsobom,
pricom Tovar mozZe byt dodany nasledovne:

a) odoslanim Tovaru Klientovi na adresu, ktort si Klient zvolil, pricom Tovar mdze
Vv zéavislosti od hmotnosti objednaného Tovaru dodat’

i. Dodavatel’ alebo

ii. Dodavatel'om urcena tretia osoba.
Naklady na dopravu Tovaru znaSa Dodavatel” iba na adresu prevadzky Klienta, ak nie
je v Zmluve dohodnuté inak.Dodanie Tovaru na adresu intl, nez je adresa prevadzky
Klienta, nie je Dodavatel’ povinny znaSat’ ndklady na dopravu, pripadne Vv zavislosti
od vz4jomnej dohody medzi Klientom a Dodavatel'om.

b) Klient si prevezme Tovar osobne na adrese konkrétneho Prevadzkového priestoru
ureného za tymto ucelom Dodévatelom, a topocas pracovnych dni v ¢ase od 8:00
hod. do 16:00 hod., ak nebude Dodavatelom urcené Vv konkrétnom pripade inak.
Néklady spojené s prepravou Tovaru a spdsob prepravy v takom pripade znédsa a
zabezpecuje v celom rozsahu Klient.

Dodavatel sa zavizuje Tovar dodat’ Klientovi bez vad.

Prevzatie tovaru je Klient povinny pisomne potvrdit’ na dodacom liste; pred podpisom

dodacieho listu je Klient povinny si Tovar dokladne prezriet’ a skontrolovat’. Podpisom

dodacieho listu Klient potvrdzuje, ze Tovar prevzal a ze Tovar nevykazoval ziadne
viditeIné znaky poSkodenia alebo vad, Ze zodpovedd dohodnutému mnoZstvu Tovaru,
jeho druhu a kvalite.



Spolu s Tovarom Dodavatel’ odovzda Klientovi aj vSetky potrebné doklady vztahujtce sa
k Tovaru, vratane prislusenstva Tovaru (ato najmd dodaci list, pripadne dalsie
dokumenty vztahujice sa k Tovaru, podl'a povahy objednaného Tovaru).

Dodavatel’ sa zavazuje Tovar dodat’ Klientovi v Odhadovanom termine dodania, pripadne
predizenom spésobom podla bodu 6 tohto &lanku VOP; Dodéavatel’ moze dodat’ Tovar
Klientovi aj skor ako je Odhadovany termin dodania a aj po Castiach; takto dodany Tovar
nie je Klient opravneny odmietnut’ prevziat'.

Dodévatel' informoval Klienta o tom, zZe Odhadovany termin dodanianie je zavézne
stanovenou lehotou na dodanie Tovaru améze byt jednostranne zmeneny zo strany
Dodavatela v rozpiti 2 kalendarnych tyzdnov, c¢oho si je Klient vedomy. Zmluvné strany
sa dohodli, ze pokial nebude mozné =z akéhokol'vek dévodu Tovar dodat
Vv Odhadovanom termine dodania, Dodavatel’ bez zbytocného odkladu potom, ako to zisti,
upovedomi o tom Klienta a oznami mu novy termin dodania Tovaru. V pripade, ak
skuto¢ny termin dodania Tovaru presiahne (alebo by podl'a oznamenia Dodavatel'a mal
presiahnut’) Odhadovany termin dodania o viac ako 2 kalendéarne tyzdne, mé Klient pravo
na odstupenie od Zmluvy.Klientovi nevznika narok na akukol'vek sankciu alebo nahradu
Skody v pripade oneskorené¢ho dodania Tovaru.

Nebezpecenstvo Skody, ndhodnej skazy a nahodného zhorSenia na Tovare na Klienta
prechadza prevzatim Tovaru a/alebo ak Klient neprevezme riadne avcas pripraveny
Tovar na prevzatie, diom kedy mal byt’ Tovar zo strany Klienta prevzaty podl'a Zmluvy.
Vlastnicke pravo k Tovaru prechadza na Klientaaz uplnym zaplatenim celej vysky
Odplaty za Tovar tak, ako bola dohodnuta v Zmluve.

Ak Klient neprevezme Tovar v ¢ase dohodnutom v Zmluve, je Dodavatel' opravneny
pozadovat’ od Klienta poplatok za uskladnenie vo vyske 5 EUR za kazdy zacaty den
omes$kania S prevzatim Tovaru, ako i thradu ndkladov, ktort mu vznikli s uskladnenim
(napr. nédklady na prepravu Tovaru na miesto jeho uskladnenia).

CL VI
Platobné podmienky

Odplata za Tovar je uréena dohodou Zmluvnych stran aje uvedena v Zmluve (pred
uzatvorenim Zmluvy je obsiahnutd v Cenovej ponuke). Odplatu je mozné menit’ len na
zaklade vzajomnej dohody Dodavatela a Klienta. V Odplate je zahrnuta aj dan z pridanej
hodnoty (DPH), ak je Dodavatel’ v rozhodnom c¢ase platcom DPH.

Ak nie je v Zmluve vyslovne uvedené inak, potom sa Klient zavizuje ¢ast’ Odplaty (ako
je Specifikovana v Zmluve) uhradit’ na Ucet Dodavatela vopred, t.j. este pred dodanim
Tovaru, pricom Dodavatel mo6ze pozadovat’ thradu vopred vo vztahu k celej vyske
Odplaty. Dodavatel’ méze poskytnut’ Klientovi zlavu z Odplaty v pripade ak pride k jej
uhrade vo vopred stanovenej dobe (informacie o zl'ave mozu byt poskytnuté Klientovi
osobne, mailom, priamo na fakture alebo inym vhodnym spdosobom); na takuto zlavu
vsak Klient nema narok a jej poskytnutie je len na rozhodnuti Dodavaterl’a.

Odplata je splatna na zaklade faktiry Dodéavatela, a to (i) prostrednictvom banky na Udet
Dodévatel'a alebo (ii) v hotovosti, pripadne (iii) platbou na dobierku (v takom pripade
Klient plati Odplatu pri prevzati doru¢eného Tovaru). Riadne vystavena faktira
Dodavatel'om je splatna v lehote splatnosti uvedenej na fakttre, pricom nebude kratsia
pripisania na ucet Dodavatel'a a/alebo dnom prevzatia hotovostnej platby od Klienta
alebo diom prevzatia platby pri dobierke dorucujucou o0sobou. V pripade platby
Vv hotovosti Dodavatel’ vystavi Klientovi zodpovedajtci doklad.

O c¢as omeskania Klienta s uhradou akejkol'vek Casti Odplaty sa primerane predlzuju aj
vSetky terminy dodania na strane Dodavaterla.

Uhradenie Odplaty, ato aj len jej ¢asti, ma rovnaké ucinky, ako podpis dodacieho listu
v zmysle ¢l. V bod 3 tychto VOP.
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Ak je Klient vomeskani so zaplatenim Odplaty (alebo akejkol'vek jej Casti), ma

Dodavatel’ popri zdkonnom troku z omeskania narok aj na:

a) zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,05 % denne, po¢ntc diiom omeskania, az do
uplného zaplatenia; zmluvna pokuta sa neuplatni v pripade, ak je Klientom
Spotrebitel’;

b) pravo na odstupenie od Zmluvy, ak omeskanie Klienta trva viac ako 14 kalendarnych
dni;

c) zadrzat odovzdanie akéhokol'vek dalSicho objednaného Tovaru vo vztahu ku
Klientovi.

Klient nie je opravneny z Odplaty zadrzat’ akukol'vek Cast’, a to z akéhokol'vek dovodu,

pokial’ sa s Dodavate'om nedohodol vyslovne v pisomnej forme inak.

CL VIl
Vady Tovaru

Klient m4 naroky z vad Tovaru voc¢i Dodéavatelovi, ak poda spravu o vadach Tovaru

Dodévatel'ovi bez zbytocného odkladu, najneskor do 7 dni po tom, ¢o

a) Klient vady zistil,

b) Klient pri vynalozeni odborne;j starostlivosti mal vady zistit’ pri prehliadke, alebo

c) sa vady mohli zistit’ neskor pri vynalozeni odbornej starostlivosti, najneskor vSak do
dvoch rokov od doby dodania Tovaru alebo uplynutia doby spotreby Tovaru, podla
toho ktora skuto¢nost’ nastane skor. Pri vadach, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost,
plati namiesto tejto lehoty zaru¢na doba.

Ak je dodanim Tovaru s vadami porusena Zmluva podstatnym sposobom, patri Klientovi

vol'ba medzi narokmi podla ustanovenia § 436 ods. 1 Obchodného zakonnika, iba ak ju

oznami Dodavatel'ovi vo v¢as zaslanom oznameni o vadach Tovaru; oznamenie o vadach

Tovaru musi obsahovat’ minimalne Specifikaciu Tovaru a Zmluvy na zaklade ktorej bol

Tovar dodany, Specifikdciu Klienta a Dodavatela, popis vadd Tovaru a pripadne aj

sprievodnu fotodokumentaciu.

Uplatneny narok nemoze Klient bez stihlasu Dodavatel’a menit’.

Ak Klient neoznami vol'bu naroku z vad Tovaru, neméze od Zmluvy platne odstupit’,

okrem pripadu, ak (i) Dodéavatel’ neodstrani vady ani v dodato¢nej primeranej lehote

poskytnutej mu Klientom, pricom zarovenn Dodavatel’a upozorni na umysel odstipenia od

Zmluvy v pripade nedodrzania uvedenej dodato¢nej lehoty alebo (ii) sa na tom

s Dodavatel'om dohodli.

Ak je dodanim Tovaru s vadami Zmluva porusend nepodstatnym sposobom, moze Klient

pozadovat’ bud’ dodanie chybajuceho Tovaru a odstranenie ostatnych vad Tovaru, alebo

zl'avu z Odplaty.

Odstranenie vad, ktorymi bola Zmluva porusena nepodstatnym sposobom, sa bude vzdy

prednostne realizovat dodanim chybajliceho Tovaru alebo odstrdnenim ostatnych vad

Tovaru, ak Dodavatel' neur¢i inak. Za tymto ucelom je Klient povinny Dodavatel'ovi

pisomne urcit’ dodato¢nli lehotu na odstranenie vad, ktord neméoze byt kratSia ako 15

pracovnych dni. Pocas tejto lehoty nemdze Klient uplatnit’ iny narok z vad Tovaru alebo

Sluzieb.

Ak Dodavatel’ neodstrani vady Tovaru ani v dodato¢nej lehote poskytnutej mu Klientom

podla bodu 6 tohto ¢lanku VOP, je Klient oprdvneny pozadovat primeranu zlavu

Z Odplaty alebo moé6ze odstupit od Zmluvy, ak Dodavatel'a na tmysel odstapit od

Zmluvy pri uréeni mu dodatoc¢nej lehoty na odstranenie vad upozornil. Zvoleny néarok

nemoZe Klient bez sihlasu Dodéavatel’a menit’.

Narok na zl'avu z Odplaty zodpoveda rozdielu medzi hodnotou, ktori by mal Tovar bez

vad, a hodnotou, ktort mal Tovar dodany s vadami, priCom pre urcenie hodnét je

rozhodujuci ¢as, v ktorom sa malo uskutocnit’ riadne plnenie.

Odstranenie vad vykonava Dodavatel sam alebo prostrednictvom tretej osoby, a to na

vlastné naklady.
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11.

12.

13.

14.

Po platnom odstipeni od Zmluvy zo strany Klientaz dévodov uvedenych v tomto clanku

VOP, je Klient opravneny odstranit’ vady sam alebo prostrednictvom tretej osoby.

Naklady, ktoré v tejto stvislosti vznikna Klientovi, nie je Klient opravneny jednostranne

zapocitat’ voci pohladavke, ktort voc¢i nemu ma Dodavatel.

Na spdsobe poskytnutia primeranej zlavy z Odplaty (zapocitanie, prevod konkrétnej

sumy zodpovedajucej primeranej zl'ave na ucet Klienta a pod.) sa Klient musi vzdy

s Dodavatel'om dohodnut’.

Dodavatel’ nezodpoveda za vady, ak

a) Klient sposobil vadu Tovaru sam(napr. fyzickym poSkodenim) alebo ich sposobila
tretia osoba odlisna od Dodavatel’a,

b) Klient pred prevzatim Tovaru o vade Tovaru vedel, resp. bol na vadu upozorneny a
ak bola pre vadu poskytnuta zl'ava z Odplaty za Tovar,

c) vady vznikli v doésledku opotrebovania Tovaru spdsobeného beznym pouZzivanim,
nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim,

d) wvznikli v désledku zivelnej katastrofy,

e) boli spdsobené (imyselnym alebo neumyselnym) nespravnym ¢i nadmernym
pouzivanim Tovaru, jeho nespravnym oSetrovanim, nespravnym servisom,
nespravnym pouzitim pridavnych zariadeni inych ako predpisuje vyrobca alebo
Dodavatel alebo ako vyplyvajua z povahy a tc¢elu uzivania.

Uplatnenie naroku Klienta zo zodpovednosti za vady nema odkladny G¢inok vo vztahu

k splatnosti faktary vystavenej mu za Tovar, ktoryje reklamovany.

Ak Klient uplatni reklamaciu vo vztahu k Tovaru, za ktory ku ditu reklamacie nezaplatil

celu vysku Odplaty, vyhradzuje si Dodéavatel’ pravo odstranit’ vady az po tom, ako bude

zaplatena cela vyska Odplaty.
CL VI
DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze obchodné, technické alebo iné informacie (z ktorych
povahy vyplyva ich dovernost), ktoré im poskytla druhd zmluvnd strana, nespristupnia
bez predchddzajiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany tretim osobam a Ze
tieto informéacie pouziji vyhradne pre Gcely spocivajice alebo stvisiace s plnenim prav a
povinnosti podla tychto VOP alebo Zmluvy.
Klient nie je bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Dodavatel'a opravneny zapocitat’
akékol'vek svoje pohladavky voci pohl'addvkam Dodéavatela alebo previest' prava a
zavazky vyplyvajuce z tychto VOP alebo Zmluvy na tretiu osobu.
Dodavatel’ a Klient sa zavézuja, ze si budi poskytovat’ potrebnt sucinnost’ pri plneni
zavazkov vyplyvajicich z VOP a zo Zmluvy a navzajom sa buda vc€as informovat o
vSetkych skuto€nostiach potrebnych pre plnenie ich zavédzkov, najmi bez zbyto¢ného
odkladu si vzajomne oznamovat vSetky zmeny a dolezité okolnosti, ktoré mézu mat’
vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran podla tychto VOP alebo Zmluvy.
Ak sa Zmluva medzi Klientom a Dodavatel'om z akéhokol'vek dovodu zrusi, Dodavatel’
nie je povinny vratit’ plnenie, ktoré od druhej strany ziskal, skor, ako mu nim poskytnuté
plnenie vrati druhd strana alebo kym druha strana nepreukaze, Ze je pripravend plnenie
vratit’.
V pripade, Ze sa Klient dostal do omeSkania so zaplatenim Odplaty a objednava
u Dodavatel'a d’alSie Tovary, je Dodéavatel’ opravneny odmietnut’ dodat’ takto objednany
d’alsi Tovar (aj ked’ bola Odplata za neho zaplatend), ato az do Casu, kym Klient
nezaplati Odplatu alebo jej Cast’, s ktorou je v omeskani. Ostatné naroky Dodavatel'a
spojené s omeSkanim Klientatym nie st dotknuté.
CL IX
Dorucovanie pisomnosti



1.

Akdakol'vek pisomnost’ doruovana v suvislosti so Zmluvou sa povazuje za dorucent

druhej Zmluvnej strane v pripade dorucovania prostrednictvom:

a) elektronickej posty (e-mail) diiom jej preukazateného odoslania druhej Zmluvnej
strane, alebo

b) posty, kuriérom alebo v pripade osobného dorucovania, dorucenim pisomnosti
adresatovi. V pripade dorucovania inak ako postou je mozné pisomnost’ doru¢ovat’ aj
na inom mieste ako na adrese uréenej podla bodu 2 tohto ¢lanku VOP, ak sa na
tomto mieste Zmluvna strana v ¢ase dorucenia zdrzuje. Za den dorucenia pisomnosti
sa povazuje aj den, v ktory Zmluvna strana, ktord je adresatom, odoprie doru¢ovanu
pisomnost’ prevziat’, alebo v ktory mérne uplynie tlozna doba pre vyzdvihnutie si
zasielky na poste, doruc¢ovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke,
dorucovanej poStou Zmluvnej strane, preukazatelI'ne zamestnancom posty vyznacena
poznamka, ze ,,adresat sa odstahoval®, ,,adresat je neznamy* alebo ina poznamka
podobného vyznamu, ak sa sucasne takato poznamka zaklada na pravde.Tretia veta
V Casti ,,alebo v ktory marne uplynie tloznd doba pre vyzdvihnutie si zasielky na
poste, dorucovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke, doru¢ovane;j
postou Zmluvnej strane, preukazate'ne zamestnancom posty vyznacend poznamka,
ze ,,adresat sa odstahoval®, ,adresat je neznamy* alebo ind poznamka podobného
vyznamu, ak sa suCasne takato poznamka zakladd na pravde® sa neuplatni, ak je
Klientom Spotrebitel’, okrem pripadu, ak Spotrebitel’ porusil, hoci aj z nedbanlivosti,
povinnost’ podl'a bodu 2 tohto ¢lanku.

Pre potreby dorucovania prostrednictvom poSty sa pouziji adresy sidiel alebo

pobytuZmluvnych stran, ibaZe odosielajiicej zmluvnej strane adresat pisomnosti pisomne

vopred oznamil novu adresu sidla alebo pobytu, pripadne inl1 novu adresu urcent na

dorucovanie pisomnosti. V pripade akejkol'vek zmeny adresy urcenej na dorucovanie

pisomnosti na zédklade Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou sa prislusna Zmluvna strana

zavédzuje o zmene adresy bezodkladne pisomne informovat druht Zmluvnu stranu;

v takomto pripade je pre dorucovanie rozhodujlica nova adresa riadne ozndmena

Zmluvnej strane pred odosielanim pisomnosti.

Cl. X
GDPR / Ochrana osobnych adajov

Dodavatel’, ako prevadzkovatel’, spraciva osobné udaje fyzickych osob (podnikatel'ov
a/alebo 0s6b konajucich v menej obchodnych spolo¢nosti) v ramci predzmluvného a
zmluvného vzt'ahu za Géelom objednavky a dodania Tovaru podl'a tychto VOP v sulade s
nariadenim ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o
vol'nom pohybe takychto udajov a zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.
Pravny dovod, rozsah a zasady spractivania osobnych tidajov ako aj prava Klientov ako
dotknutych 0s6b v stvislosti so spractivanim osobnych tdajov su osobitne spracované
v internom dokumente Dodavatela, ktory je zverejneny na Webovej stranke ako aj
Vv Prevadzkovych priestoroch Dodavatela.
CL XI
Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy vzniknuté na zaklade Zmluvy a tychto VOP sa spravuju ustanoveniami
zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a stvisiaci
pravnych predpisov.

Ak niektoré ustanovenia tychto VOP nie st celkom alebo scasti uc¢inné alebo neskor
stratia i¢innost’, nie je tym dotknuté platnost’ ostatnych ustanoveni. Namiesto neucinnych
ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouzije uprava, ktora, pokial’ je to pravne mozné,
sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a tcelu tychto VOP.

Tieto VOP nadobudaju u¢innost’ diiom 01.01.2024.



peciatka a podpis Klienta



